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個人情報保護方針 
 

VISTRA Japan 株式会社は、コンサルティングとビジネス・プロセス・アウトソーシングを柱とする、高度な専門性とクオリティでクライアント企業に貢献をするコンサルティン

グ・ファームです。これらの事業を展開するにあたり、クライアント企業が保有する個人情報を含め、すべての個人情報(特定個人情報を含む)を保護することが重要である

と考え、以下の個人情報保護方針を定め、これを確実に実行いたします。 

(i) 取得、利用、提供について 

個人情報及び特定個人情報(以下、「個人情報」)は適切な手段で取得します。法令等に基づく場合を除き、特定した利用目的の範囲でのみ利用いたします。

目的外利用を行わないために、これを防止する措置を講じます。 

また、法令等に基づく場合を除き、本人の同意なく第三者に提供することはありません。 

(ii) 安全管理措置について 

個人情報への不正アクセス、個人情報の漏えい、滅失、または、き損の防止並びに是正のために、適切な安全管理措置を講じます。 

(iii) 問合せ、苦情、相談について 

個人情報に関するお問合せや苦情、相談の窓口を設け、誠実に対応いたします。 

(iv) 法令等の順守について 

個人情報の取扱いに関する法令、条例、国が定める指針その他の規範を遵守いたします。 

(v) 継続的改善について 

個人情報を保護するマネジメントシステムを構築し、継続的に改善いたします。 

制定 2009 年 12 月 10 日  

最終改定 2024 年 8 月 1 日  

VISTRA Japan 株式会社  

取締役 スマイス・ケビン  

個人情報保護方針に関するお問い合わせ先：privacy@vistra.com 

 

Personal Information Protection Policy 

VISTRA Japan K.K. is a professional firm that focuses on providing business solutions and business process outsourcing services to client companies, 

with a high degree of sophistication and expertise. In order to execute our business it is imperative that we safeguard the Personal Information 

(including the Social Security and Tax Number System)not only entrusted to us by our clients, but also in any situation that we may come into 

possession of Personal Information. We therefore set this policy and are determined to follow it 

1. Acquisition, Use and Provision 

We will acquire Personal Information and the Social Security and Tax Number System (“Personal Information”) following proper methods.  We will 

use the Personal Information only for purposes defined, unless directed by law and other governmental directives. 

We will create steps to assure that we do not use the Personal Information for other than its’ defined purpose. 

We will not disclose Personal Information to third parties except with the consent of the individual or when we are required by law or 

governmental directives.  

2. Security Control Measures 

We will implement security control measures to ensure that Personal Information we possess are not accessed illegally, leaked, lost, or damaged. 

3. Response to Inquiries, Complaints and Consultation 

We will establish a consultation office for inquiries, complaints and consultation about Personal Information and respond in a sincere manner. 

4. Compliance 

We will comply with all laws, government regulations and directives set by the government concerning Personal Information Protection. 

5. Continuous Improvements 

We will establish a management system to protect Personal Information and continuously improve the system. 

Established: December 10, 2009 

Modified: August 1, 2024 

VISTRA Japan K.K. 

MD Kevin Smythe 

Inquiries about the Privacy Policy: privacy@vistra.com 
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PRIVACY NOTICE 

プライバシー通知  

 

Effective Date: from 5 November 2024 

発効日：2024 年 11 月 5 日より 

Last revised: March 24, 2026 (revised version) 

最終改定日：2026 年 3 月 24 日 (改訂版) 
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This Privacy Notice explains how particular companies in the Vistra Group (meaning Vistra Holdings 

Limited, any of its current and future affiliated entities, or such other amalgamated or re-organised 

successor company of Vistra Holdings Limited, the “Vistra Group”) collect, use and disclose your 

personal data, and your rights in relation to the personal data it holds. 

このプライバシー通知は、ビストラグループ（Vistra Holdings Limited、その現在および将来のあらゆる関連企業、または

Vistra Holdings Limited の合併もしくは再編による承継会社を意味し、以下これらを「ビストラグループ」といいます）

の個々の会社が、どのようにお客様の個人データを収集、使用および開示するかについて、ならびにビストラグループが保有

する個人データに関するお客様の権利について説明するものです。 

 

当該青色で記載された事項は、日本における法令その他の適用される規制に基づく日本固有の規定として取り扱うものと

します。 

The provisions marked in blue shall be treated as Japan-specific requirements based on applicable 

laws and regulations in Japan. 

 

VISTRA Japan K.K. and any of its current and future affiliated entities (“Vistra Japan”) 

VISTRA Japan 株式会社、その現在および将来のあらゆる関連企業（「ビストラジャパン」） 

 

Vistra Japan in this Privacy Notice, (“Vistra”, “us”, “we” and “our”) is the Handling Operator of 

your personal data and, as a part of the Vistra Group, recognises its responsibilities in relation to 

the collection, holding, processing, use, disclosure and/or transfer of personal data under the Act 

on the Protection of Personal Information (“APPI”) and the specific personal information under 

the Act on the Use of Numbers to Identify a Specific Individual in the Administrative Procedures 

(“My Number Act”), and any other legislation on the protection of personal data that may be 

applicable to us. 

本プライバシー通知において、ビストラジャパン（以下「ビストラ」または「当社」）は、お客様の個人データの取扱事業者で

あり、ビストラグループの一員として、個人情報の保護に関する法律（「個人情報保護法」）に基づく個人データ、および行

政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律（「マイナンバー法」）に基づく特定の個人情

報の収集、保有、処理、使用、開示および/または移転、ならびに当社に適用される可能性がある個人データの保護に関

するその他のあらゆる法令に関連する自身の責任を認識しています。 

 

The terms “personal data” and “personal information” shall have the same meaning ascribed to 

them under the APPI and for the purposes of this Privacy Notice, these terms may be used 

interchangeably.  

「個人データ」および「個人情報」という用語は、個人情報保護法でそれぞれについて定められている意味と同じ意味を有す

るものとし、本プライバシー通知においては、これらの用語を同じ意味で使用することができるものとします。  

 

The terms “specific personal information” shall have the same meaning ascribed to them under 

the My Number Act and for the purposes of this Privacy Notice, these terms may be used 

interchangeably.   
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「特定の個人情報」という用語は、マイナンバー法で定められている意味と同じ意味を有するものとし、本プライバシーに関す

る通知においては、これらの用語を同じ意味で使用することができるものとします。 

 

Personal data will be collected by us as the Handling Operator only for lawful purposes, and 

commercially reasonable steps will be taken to ensure that personal data held by us is accurate. 

We shall moreover use practicable and reasonable steps to protect any personal data we hold 

against unauthorised or accidental access, processing, erasure, loss or use. 

個人データは、適法な目的のために限り取扱事業者である当社によって収集され、当社が保有する個人データの正確性を

確保するために、商業的に合理的な措置が講じられます。さらに当社は、当社が保有するあらゆる個人データを、不正また

は偶発的なアクセス、処理、消去、喪失または使用から保護するために、実行可能で合理的な措置を講じるものとします。 

 

If we engage another party to process any personal data held by us, we shall adopt contractual 

or other means to ensure that the data processor complies with the applicable data protection 

laws and this Privacy Notice. We shall only use personal data for the purposes for which the 

personal data was originally collected and as further detailed herein. 

当社が保有する個人データの処理を他の者に委託する場合、当社はデータ処理者が適用されるデータ保護法および本プ

ライバシー通知を遵守するように確保するため、契約またはその他の手段を採用するものとします。当社は、個人データが当

初収集された目的のために、本通知でさらに詳細に述べるとおり、個人データを使用するものとします。 

 

We will use personal data gathered only in accordance with this Privacy Notice. Vistra may update 

this Privacy Notice from time to time. We advise you to periodically review this Privacy Notice to 

be informed of how Vistra is protecting any personal data processed by us. 

当社は収集された個人データを本プライバシー通知にしたがってのみ使用するものとします。ビストラは、随時本プライバシー

通知を更新する可能性があります。ビストラがどのように処理される個人データを保護しているのかについて知っていただくため

に、お客様に定期的に本プライバシー通知をご覧いただくようにお勧めします。 

 

This Privacy Notice outlines Vistra’s practices and the choices you have concerning the collection 

and use of your personal data. This Privacy Notice should be read together with the applicable 

terms and conditions, terms of engagement, or service agreements of the relevant service or 

website provided by Vistra (the “Terms and Conditions”), provided that, in the event of any 

inconsistency between this Privacy Notice and the Terms and Conditions concerning matters 

relating to personal data, the Terms and Conditions shall prevail. 

本プライバシー通知では、ビストラの慣行と、お客様の個人データの収集および使用に関してお客様が選択できることの概要

が説明されています。本プライバシー通知は、関連するサービスの委託または役務提供契約の適用される条件および条項、

ならびにビストラが提供するウェブサイト（「諸条件」）と併せてお読みください。ただし、個人データに関連する事項に関して、

本プライバシー通知と諸条件の間に矛盾がある場合、契約条件が優先するものとします。 

 

This Privacy Notice supersedes any previous Privacy Notice or equivalent which you may have 

been provided with or seen prior to the Effective Date stated above. 
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本プライバシー通知は、上記の発効日以前にお客様に提供され、またはお客様がご覧になった可能性がある従前のプライ

バシー通知またはそれに相当するものに取って代わるものです。 

 

Queries and Contact Details 

お問い合わせと連絡先 

 

Requests for disclosure, access, correction, complaints, cessation of use, deletion, 

pseudonymisation or other queries relating to how your personal data and specific personal 

information is processed should be addressed to us via the contact details set out below: 

開示、アクセス、訂正、苦情、使用停止、削除、匿名化の要求またはお客様の個人データおよび特定の個人情報の処理

方法に関するその他のお問い合わせは、下記の連絡先を通じて当社にご連絡ください。 

 

Address: Nihombashi 3 Chome Square 11F, 3-9-1 Nihonbashi, Chuo-ku, Tokyo, 103-0027 Japan 

住所：〒103-0027 東京都中央区日本橋 3 丁目 9 番 1 号日本橋三丁目スクエア 11 階 

 

Telephone: +81 50-1741-7550  

電話：+81 50-1741-7550 

 

Email: privacy@vistra.com  

電子メール：privacy@vistra.com 

 

This Privacy Notice supersedes any previous Privacy Notice or equivalent which you may have 

been provided with or seen prior to the Effective Date stated above. 

本プライバシー通知は、上記の発効日以前にお客様に提供された、またはご覧になったいかなる従前のプライバシー通知ま

たはこれに相当するものにも優先して適用されます。 

 

Your rights（お客様の権利） 

Under the Applicable Data Protection Laws, you may have (any of) the following rights: 

適用されるデータ保護法令に基づき、お客様は以下の権利の一部または全部を有する場合があります。 

⚫ to obtain access to, and copies of, the personal data that we hold about you; 

当社が保有するお客様の個人データへのアクセスおよびその写しの取得を求める権利 

⚫ to require that we cease processing your personal data if the processing is causing you 

damage or distress; 

当該処理がお客様に損害または苦痛を与えている場合に、個人データの処理の停止を求める権利 

⚫ to require us not to send you marketing communications; 

マーケティング目的の連絡の送付停止を求める権利 

mailto:privacy@vistra.com
mailto:privacy@vistra.com
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⚫ to require us to erase your personal data; 

個人データの消去を求める権利 

⚫ to require us to restrict our data processing activities; 

個人データの処理の制限を求める権利 

⚫ to receive from us the personal data we hold about you which you have provided to us, 

in a reasonable format specified by you, including for the purpose of you transmitting 

that personal data to another data controller; 

お客様が当社に提供した個人データについて、合理的な形式で受領する権利（当該データを他のデータ管

理者に移転する目的を含む） 

⚫ to require us to correct the personal data we hold about you if it is incorrect; 

当社が保有する個人データが不正確である場合に、その訂正を求める権利 

⚫ to withdraw your consent at any point of time in case we were processing your personal 

data based on such consent; 

当社が同意に基づき個人データを処理している場合に、いつでも当該同意を撤回する権利 

⚫ to lodge a complaint to us. 

当社に対して苦情を申し立てる権利 

Please note that the above rights are not absolute, and we may be entitled to refuse requests 

where exceptions apply. 

上記の権利は絶対的なものではなく、例外が適用される場合には、当社はご請求をお断りする権利を有する場合がありま

す。 

You also have the right to complain to the data protection authority in your country, in event you 

are unhappy with how we are processing your data or how we have fulfilled your data protection 

request(s). 

当社によるデータ処理の方法またはデータ保護に関するご請求への対応にご不満がある場合には、お客様は所在国のデー

タ保護当局に対して苦情を申し立てる権利も有します。 

To find out more about your rights, please refer to the relevant data protection governmental body 

or regulatory authority (as the case may be) in the place where you are located. 

お客様の権利に関する詳細については、お客様の所在地における関係するデータ保護当局または規制機関をご参照くださ

い。 

If you have any questions about how we use your personal data, or you wish to exercise any of 

the rights set out above, please contact us via any of the contact details set out under the heading 

“Queries and Contact Details” above. 

当社による個人データの利用方法についてご質問がある場合、または上記の権利を行使されたい場合は、上記「Queries 

and Contact Details」に記載の連絡先までご連絡ください。 

 

 

How we process, handle and collect your data 

当社がお客様のデータを処理し、取扱い、収集する方法 
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How we collect your data（個人データの取得方法） 

 

In the majority of cases, we collect personal data directly from you or from third parties. 

For example, we may collect your personal data from your authorised representatives and 

advisor(s), your employer, our corporate clients where we are providing services to them, our 

service providers or referees, in the case of prospective employees. 

 

We may ask you for personal data (including Contact Information and Relationship Information) 

when you interact with us, such as registering on our websites, signing up to receive a newsletter, 

or making a purchase. 

大半の場合において、当社はお客様ご本人または第三者から個人データを取得します。 

例えば、当社は、お客様の代理人またはアドバイザー、お客様の雇用主、当社がサービスを提供している法人顧客、当社

のサービスプロバイダー、または（採用候補者の場合）推薦者から個人データを取得することがあります。 

当社は、お客様が当社とやり取りを行う際（当社ウェブサイトへの登録、ニュースレターの購読申込み、商品またはサービス

の購入など）に、個人データ（連絡先情報および関係情報を含みます）の提供をお願いすることがあります。 

 

We may collect additional Relationship Information from third party search information suppliers 

who can help us better understand our customers.  

We collect transaction information when you purchase services or products from Vistra. 

We also collect transaction information when you visit our website, use our applications or contact 

us, such as for customer service purposes. 

 

当社は、顧客理解を深めるために、第三者の情報提供事業者から追加の関係情報を取得することがあります。 

当社は、お客様が Vistra からサービスまたは製品を購入する際に、取引情報を取得します。 

また、お客様が当社ウェブサイトを訪問した場合、当社のアプリケーションを利用した場合、またはカスタマーサービス等の目

的で当社に連絡した場合にも、取引情報を取得します。 

 

If you interact with us online, we use cookies and other technological tools to collect information 

about your computer and your use of our website and applications. 

For more information about cookies and other technologies, please see the section Cookies and 

Other Data Collection Technologies below. 

 

お客様がオンラインで当社とやり取りを行う場合、当社はクッキーおよびその他の技術的手段を使用して、お客様のコンピュ

ータおよび当社ウェブサイトやアプリケーションの利用状況に関する情報を取得します。 

クッキーおよびその他の技術に関する詳細については、以下の「Cookies and Other Data Collection Technologies

」をご参照ください。 

 

Types of personal data collected（取得する個人データの種類） 
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This Privacy Notice explains our practices with regard to “personal data” collected by Vistra for its 

business purposes. 

Personal data include any information that can be used (directly or indirectly) to identify, locate or 

contact you from that information alone or in combination with other information we process or 

can reasonably access. 

We may collect the following types of personal data: 

 

本プライバシー通知は、Vistra が事業目的のために取得する「個人データ」に関する取扱いについて説明するものです。 

個人データとは、それ単体または当社が処理する、もしくは合理的にアクセス可能な他の情報と組み合わせることにより、直

接的または間接的にお客様を特定、所在確認または連絡することができるあらゆる情報を指します。 

当社は、以下の種類の個人データを取得することがあります。 

 

⚫ your personal identification information (which may include your name and passport 

information, your IP address, politically exposed person (PEP) status, personal data available 

in the public domain, details of your financial information, sources of wealth and your assets 

and such other information as may be necessary for Vistra to provide its services and to 

complete its client due diligence process and discharge its AML/CFT obligations). 

個人識別情報（氏名、パスポート情報、IP アドレス、PEP（重要な公的地位にある者）該当性、公的に入手可能

な個人情報、財務情報、資産の出所および保有資産の詳細、ならびに Vistra がサービス提供、顧客デューデリジェ

ンスの実施および AML/CFT 義務の履行のために必要となるその他の情報を含みます） 

⚫ "Contact Information" that allows us to communicate with you, such as your name, username, 

mailing address, telephone numbers, email address or other addresses that allow us to send 

you messages. 

「連絡先情報」（氏名、ユーザー名、郵送先住所、電話番号、メールアドレスその他当社からの連絡を可能とする情

報） 

⚫ "Relationship Information" that helps us do business with you, such as the types of products 

and services that we provide to you or that may interest you, information on your company’s 

size, geographic locations, creditworthiness and demographics. 

「関係情報」（当社がお客様との取引を行うために有用な情報であり、提供中または関心を有する可能性のある製

品・サービスの種類、企業規模、所在地、信用力、属性情報などを含みます） 

⚫ "Transaction Information" about how you interact with Vistra, including purchases, inquiries, 

customer account information, and information about how you use the Vistra websites and 

applications. 

「取引情報」（購入履歴、問い合わせ内容、顧客アカウント情報、ならびに Vistra のウェブサイトおよびアプリケーショ

ンの利用状況に関する情報を含みます） 

⚫ if you apply for a position with us, we may collect information relating to your past 

employment, professional qualifications and education, your nationality and 

immigration/residential status, opinions from third parties about you (such as references) and 

other details about you which may be gathered during the recruitment process. Except where 
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this is prohibited by applicable laws, we may also review publicly available information about 

you on your social media accounts. 

採用応募者の場合、過去の職歴、資格および学歴、国籍および在留資格、第三者からの評価（推薦状等）なら

びに採用プロセスにおいて取得されるその他の情報を取得することがあります。適用法令で禁止されていない限り、公

開されているソーシャルメディア上の情報を確認する場合もあります。 

⚫ certain types of personal information, such as some government-issued identification 

numbers, biometrics or information about religion, health or sexuality, are considered sensitive 

and require additional protection under applicable laws. We limit the circumstances under 

which we may collect sensitive personal information and will seek your explicit consent where 

required; examples of this information include the following: 

政府発行の識別番号、バイオメトリクス情報、宗教、健康状態または性的指向に関する情報などの特定の個人情報

は、機微情報とされ、適用法令の下で追加的な保護が求められます。当社は機微情報の取得場面を限定し、必要

な場合には明示的な同意を取得します。例として以下が含まれます。 

○ Biometric information for identification and verification purposes 

本人確認および認証のためのバイオメトリクス情報 

○ National identification numbers may be required for identification and verification 

purposes. 

本人確認および認証のために必要となる場合がある国民識別番号 

 

If we ask your consent to provide personal information, we will make clear that you have the right 

to withdraw your consent at any time. 

当社が個人情報の提供について同意を求める場合には、お客様がいつでも当該同意を撤回できる権利を有することを明

確にします。 

 

The basis for processing your personal data (other than with your consent), how we use that 

personal data and whom we share it with 

（同意以外の根拠に基づく個人データの処理、当該個人データの利用方法および第三者提供先） 

 

(i) Performance of a contract 

契約の履行  

 

We may process your personal data because it is necessary for the performance of our obligations 

under Terms and Conditions or any other contract, or in order to take steps at your request prior 

to entering into Terms and Conditions or any other contract. 

当社は、諸条件または他の契約に基づく当社の義務の履行のために必要であることを理由として、または、諸条件または他

の契約を締結する前に、お客様の要求に応じて措置を講じるために、お客様の個人データを処理する可能性があります。 

 

In this respect, we may use your personal data for the following purposes: 

この点において、以下の目的のために当社はお客様の個人情報を使用する可能性があります。 
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⚫ to prepare a proposal regarding the services we offer; 

当社が提供するサービスに関する提案を作成すること 

⚫ to provide the services as set out in our services agreement or terms of engagement with 

you or as otherwise agreed with you from time to time; 

当社のサービス契約または業務委託契約に定めるサービスの提供、または随時お客様と合意した内容に基づく

サービスの提供 

⚫ to deal with any complaints or feedback you may have; or 

お客様からの苦情またはフィードバックに対応すること 

⚫ for any other purpose for which you provide us with your personal data. 

お客様との契約に関連してお客様が当社に提供した個人データの利用目的の達成 

⚫ for background checks and pre-employment screenings, including conducting such checks 

and screenings on job applicants and employees. 

採用応募者および従業員に対する身元確認および採用前審査を含むバックグラウンドチェックの実施 

⚫ communications regarding recruitment opportunities or job openings following 

termination of employment 

退職後における、採用機会または社内イベントに関する案内 

 

In this respect, we may share your personal data with, or transfer it to, the following parties: 

この点において、当社はお客様の個人データを以下の者と共有したり、以下の者に移転したりする可能性があります。 

⚫ your agents, advisers, intermediaries, and custodians of your assets who you tell us 

about; 

お客様が当社に通知したお客様の代理人、顧問、仲介者およびお客様の資産の管理人 

• third parties whom we engage to assist in delivering the services to you, including other 

companies in the Vistra Group; 

ビストラグループ内の他の会社など、当社がお客様へのサービスの提供を支援するように委託した第三者 

• our professional advisers where it is necessary for us to obtain their advice or assistance, 

including lawyers, accountants, tax advisers, IT or public relations advisers; 

当社が助言または協力を得ることが必要な場合、弁護士、会計士、税務アドバイザー、IT または広報アドバイ

ザーを含む当社の専門アドバイザー 

• other third parties such as intermediaries who we introduce to you. We will wherever 

possible tell you who they are before we introduce you; and 

当社がお客様に紹介する仲介者などのその他の第三者。当社は可能な限り、お客様を紹介する前に彼らが何

者であるかをお客様にお知らせします。 

• our data storage providers and any other software providers that we require to perform 

our services. 

当社のサービスを提供するために当社が必要とする当社のデータストレージプロバイダーおよびその他のソフトウェア

プロバイダー 

 

(ii) Legitimate interests 
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正当な利益 

 

We may also process your personal data because it is necessary for our legitimate interests, or 

sometimes where it is necessary for the legitimate interests of another person. 

当社の正当な利益のために必要な場合、または場合によっては他の者の正当な利益のために必要である場合、当社はお

客様の個人データを処理する可能性があります。 

 

In this respect, we use your personal data for the following purposes: 

この点において、当社は以下の目的のためにお客様の個人データを使用します。 

 

• for marketing to you. In this respect, see the separate section on “Marketing” below; 

• お客様に対するマーケティングのため（この点については、下記の「Marketing」の項をご参照ください） 

• training our staff or monitoring their performance; 

当社従業員の教育または業務遂行状況のモニタリングのため 

• for the administration and management of our business, including recovering money 

owed to us, and archiving or statistical analysis; 

当社の事業運営および管理のため（債権回収、アーカイブ化または統計分析を含みます） 

• to protect our rights or those of you and/or our clients and/or to prevent fraud; 

当社、お客様または当社顧客の権利保護、ならびに不正行為の防止のため 

• to develop and improve our services or to strengthen our relationship with you; 

当社サービスの開発および改善、またはお客様との関係強化のため 

• for security purposes, including by operating security cameras in various locations at 

Vistra’s premises, and conducting background checks and pre-employment screenings; 

セキュリティ確保のため（Vistra の施設内における監視カメラの運用、ならびにバックグラウンドチェックおよび採用

前審査の実施を含みます） 

• monitoring and recording telephone calls and emails and internet use in accordance with 

our IT policies; 

当社の IT ポリシーに基づく電話、電子メールおよびインターネット利用の監視および記録のため 

• seeking advice on our rights and obligations, such as where we require our own legal 

advice; and defending, prosecuting or making a claim against you, us or a third party. 

当社の権利および義務に関する助言の取得（法的助言の取得を含みます）、ならびにお客様、当社または第

三者に対する請求の提起、防御または対応のため 

We may share your personal data with, or transfer it to, the following parties: 

当社は、お客様の個人データを以下の者に提供または移転することがあります。 

• your agents, advisers, intermediaries, and custodians of your assets who you tell us 

about; 

お客様が当社に通知した代理人、アドバイザー、仲介者および資産管理者 

• third parties whom we engage to assist in delivering the services to you, including other 

companies in the Vistra Group; 
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お客様へのサービス提供を支援するために当社が利用する第三者（Vistra グループ内の他の会社を含みま

す） 

• our professional advisers where it is necessary for us to obtain their advice or assistance, 

including lawyers, accountants, IT or public relations advisers; 

 

当社が助言または支援を受けるために必要な場合の専門アドバイザー（弁護士、会計士、IT または広報アドバ

イザーを含みます） 

• our bankers, insurers and insurance brokers 

• 当社の銀行、保険会社および保険ブローカー 

• other third parties such as intermediaries who we introduce to you. We will wherever 

possible tell you who they are before we introduce you 

当社がお客様に紹介する仲介者等の第三者（可能な限り、紹介前に当該第三者についてお知らせします） 

• our data storage providers and any other software providers that we require to perform 

our services; and 

当社のデータ保存プロバイダーおよびサービス提供のために必要となるその他のソフトウェア提供者 

• third parties and their advisers where those third parties are acquiring, or considering 

acquiring, all or part of our business. 

当社の事業の全部または一部を取得し、または取得を検討している第三者およびそのアドバイザ 

 

 

 

(iii) Legal obligations 

法的義務 

 

We may also process your personal data for our compliance with a legal or regulatory obligation. 

さらに、当社は法律または規制に基づく義務を遵守するため、お客様の個人データを処理する可能性があります。 

 

In this respect, we will use your personal data for the following: 

この点において、当社はお客様の個人データを以下の場合に使用します。 

 

• to meet our compliance and regulatory obligations, such as compliance with anti-money 

laundering laws; or 

マネーロンダリング防止法の遵守など、当社のコンプライアンスおよび規制上の義務を果たすため。または 

• as required by tax authorities or any competent court or legal authority. 

税務当局または管轄裁判所または法的機関から要求された場合。 

• monitoring and recording telephone calls and emails, and conducting background checks and 

pre-employment screenings for compliance with our regulatory obligations; and 

電話の通話内容や電子メールの監視・記録、背景調査および雇用前の審査を行い、規制義務に準拠するため。 
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• for the prevention and detection of crime, and in order to assist with investigations (including 

criminal investigations) carried out by the police and other competent authorities.  

犯罪の予防および発見、並びに警察やその他の適法な権限を有する機関による調査（刑事調査を含む）の支援の

ため。 

 

With respect to the obligations above, we may share your personal data with the following parties: 

上記の義務に関して、当社は以下の者とお客様の個人情報を共有する可能性があります。 

 

• our advisers where it is necessary for us to obtain their advice or assistance; 

当社のアドバイザーから助言または協力を得ることが必要な場合、かかるアドバイザー 

• our auditors where it is necessary as part of their auditing functions; 

当社の監査人の監査機能の一部として必要な場合、当社の監査人 

• third parties who assist us in conducting background checks; 

当社が身元調査を実施するのを支援する第三者 

• other companies in the Vistra Group; 

ビストラグループ内の他の会社 

• relevant regulators or law enforcement agencies where we are required to do so. 

当社がそうすることを義務付けられる場合、関連する規制機関または法執行当局 

 

Online Payment 

オンライン決済 

If you sign up for one of our services through any of our websites or online portals that requires payment of fees 

using a credit card, you will be directed to another site, managed by our third-party payment processor, in order for 

your payment to be processed.  You will be required to provide your payment details, which will be securely 

encrypted and handled separately by our third-party payment processor.  We will not receive and/or store your 

payment details, but once you have made payment we will receive confirmation that your payment has been 

processed and with certain details regarding the transaction including the amount paid.  

We currently use third-party payment processors such as Stripe for card payments.  To view Stripe’s Privacy Policy, 

please click here.  

当社のウェブサイトやオンラインポータルを通じてサービスにサインアップし、クレジットカードで料金の支払いが必要な場合、支

払い処理のために、当社の第三者決済処理業者が管理する別のサイトに誘導されます。支払い詳細を提供する必要があ

りますが、これらは安全に暗号化され、第三者決済処理業者によって個別に処理されます。私たちはあなたの支払い詳細

を受け取ったり保存したりすることはありませんが、支払いが完了した後、支払いが処理されたことの確認と取引に関する一

定の詳細（支払額を含む）を受け取ります。 

現在、カード決済には Stripe などの第三者決済処理業者を利用しています。Stripe のプライバシーポリシーを見るには、

こちらをクリックしてください。 

Transfer and processing of your personal data cross-border 

https://stripe.com/gb/privacy
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個人データの越境転送および処理 

The Vistra group of companies offer a wide range of services with business processes, management structures and 

technical systems that cross borders.  We may transfer, store, or process your personal data in locations outside the 

jurisdiction in which you are based (“Jurisdiction”).  Where the countries to which your personal data is transferred 

do not offer an equivalent level of protection for personal data to the laws of the Jurisdiction, we will ensure that 

appropriate and reasonable safeguards and security measures are put in place.  We have designed our practices to 

provide a globally consistent level of protection for personal data all over the world.  This means that before we 

transfer personal data from the Jurisdiction, we will take the necessary steps to ensure that your personal data will 

be given adequate protection and only transferred in accordance with the international data transfer mechanism as 

required by the applicable data protection laws and regulations. Intra-group transfers within Vistra companies are 

regulated by an intra-group data sharing agreement incorporating standard contractual clauses. 

Vistra グループの企業は、ビジネスプロセス、管理構造、技術システムが国境を越えて提供される幅広いサービスを提供し

ています。私たちは、あなたが所在する管轄区域（「管轄区域」）外であなたの個人データを転送、保存、または処理する

場合があります。個人データが転送される国々が、その国の法律と同等の保護レベルを提供しない場合、私たちは適切で

合理的な安全策とセキュリティ対策が講じられることを確認します。私たちは、世界中の個人データに対して一貫した保護レ

ベルを提供するための実務を設計しています。つまり、管轄区域から個人データを転送する前に、あなたの個人データが適

切に保護され、適用されるデータ保護法および規制に基づく国際的なデータ転送メカニズムに従って転送されることを確実に

するための必要な手順を講じます。Vistra グループ内でのデータ転送は、標準契約条項を含むグループ内データ共有契約

によって規制されています。 

Transfer and processing of your personal data outside the EU, UK or Switzerland（EU、英

国またはスイス域外への個人データの移転および処理） 

If your personal data was originally collected from within the EU, UK or Switzerland it will only 

be transferred on one of the following bases: 

お客様の個人データが EU、英国またはスイス域内において取得された場合、当該個人データは以下のいずれかの根拠に

基づく場合にのみ域外へ移転されます。 

• the country that we send the personal data to is approved by the European Commission (or 

the relevant authorities under UK or Swiss law) as providing an adequate level of protection 

for personal data; 

移転先の国が、欧州委員会（または英国もしくはスイスの関連当局）により、個人データについて十分な保護水準を

提供していると承認されている場合 

• the recipient has entered into valid standard contractual clauses with us;受領者が当社との間で有

効な標準契約条項（Standard Contractual Clauses）を締結している場合 

• you have consented to the transfer; or 

お客様が当該移転に同意している場合 

• any other legal basis approved by applicable laws. 

適用法令により認められるその他の法的根拠がある場合 

 

Marketing 

マーケティング 
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From time to time, we, or other members of the Vistra Group, may send you marketing 

communications about additional services we provide which may be relevant to you, as well as 

other information in the form of alerts, newsletters and invitations to events or functions which 

we believe might be of interest to you. 

当社は、当社が提供する類似または関連サービスに関する情報、ならびにアラート、ニュースレター、イベント・各種催事に関

する案内等、お客様にとって有益と合理的に判断される情報を、適宜提供することがあります。 

 

We may communicate this to you in a number of ways including by post, telephone, email, SMS 

or other digital channels. 

You can unsubscribe from our communications at any time by: 

当社は、郵送、電話、電子メール、SMS その他のデジタルチャネルを含む複数の方法によりこれをお客様にご連絡すること

があります。 

お客様は、いつでも以下の方法により当社からの連絡の配信停止（購読解除）を行うことができます。 

 

• Following the "Reply To" instructions in marketing text messages 

マーケティングのテキストメッセージ内の「返信先」指示に従う 

• Clicking the unsubscribe link in our emails 

当社のメール内の購読解除リンクをクリックする 

• Filling in form on this page https://www.vistra.com/unsubscribe 

本ページのフォーム（https://www.vistra.com/unsubscribe）に入力することによる方法 

• Using the unsubscribe option in our mobile app 

当社のモバイルアプリの購読解除オプションを使用する 

• Informing us during marketing calls 

マーケティングの電話で当社に通知する 

• Contacting us through the details under "Queries and Contact Details" above. 

「問い合わせおよび連絡先」の詳細に従って当社に連絡する 

 

No mobile information will be shared with third parties for marketing purposes. 

We may issue service-related announcements to you when necessary (e.g. new laws, regulations 

or compliance requirements). 

You may not be able to opt out of these announcements which are service-related and not 

promotional in nature. 

モバイル情報は、マーケティング目的のために第三者と共有されることはありません。 

当社は、必要に応じてサービスに関するお知らせ（例：新たな法律、規制またはコンプライアンス要件）をお客様に通知す

る場合があります。 
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これらのお知らせはサービス関連のものであり、宣伝目的のものではないため、お客様は当該通知の受信を停止できない場

合があります。 

 

 

Cookie, Google Analytics and other Data Collection Technologies 

クッキー、Google アナリティクスおよびその他のデータ収集技術 

 

When you visit our website or use our mobile applications, we collect certain Transaction 

Information by automated means, using technologies such as cookies, pixel tags, browser 

analysis tools, server logs and web beacons. 

 

当社のウェブサイトを訪問したり、モバイルアプリケーションを使用したりする際、当社はクッキー、ピクセルタグ、ブラウザ分析ツ

ール、サーバーログ、ウェブビーコンなどの技術を使用して、自動的に取引情報を収集します。 

For example, when you visit our website, we place cookies on your computer. Cookies are small 

text files that websites send to your computer or other internet-connected device to uniquely 

identify your browser or to store information or settings in your browser. Cookies allow us to 

recognize you when you return. They also help us provide a customized experience and enable 

us to detect certain kinds of fraud. In many cases, you can manage cookie preferences and opt-

out of having cookies and other data collection technologies used by adjusting the settings on 

your browser. All browsers are different, so visit the “help” section of your browser to learn 

about cookie preferences and other privacy settings that may be available. 

例えば、当社のウェブサイトを訪問すると、コンピューターにクッキーを配置します。クッキーは、ウェブサイトがコンピューターやそ

の他のインターネット接続デバイスに送信する小さなテキストファイルで、ブラウザを一意に識別したり、ブラウザ内の情報や設

定を保存したりします。クッキーは、再度訪問した際にあなたを認識することを可能にします。また、カスタマイズされた体験を

提供し、特定の種類の詐欺を検出するのに役立ちます。多くの場合、クッキーの設定を管理し、ブラウザの設定を調整する

ことで、クッキーやその他のデータ収集技術の使用をオプトアウトすることができます。すべてのブラウザは異なるため、ブラウザ

の「ヘルプ」セクションを訪れて、クッキーの設定や利用可能なプライバシー設定について学んでください。 

We collect many different types of information from cookies and other technologies. For 

example, we may collect information from the device you use to access our website, your 

operating system type, browser type, domain, and other system settings, as well as the 

language your system uses and the country and time zone where your device is located. Our 

server logs also record the IP address assigned to the device you use to connect to the internet. 

An IP address is a unique number that devices use to identify and communicate with each other 

on the internet. We may also collect information about the website you were visiting before you 

came to Vistra and the website you visit after you leave our site. 

当社は、クッキーやその他の技術から多くの異なる種類の情報を収集します。例えば、当社は、ウェブサイトにアクセスするた
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めに使用するデバイス、オペレーティングシステムの種類、ブラウザの種類、ドメイン、その他のシステム設定、およびシステムが

使用する言語や、デバイスの所在国とタイムゾーンに関する情報を収集することがあります。また、当社のサーバーログには、

インターネット接続に使用するデバイスに割り当てられた IP アドレスも記録されます。IP アドレスは、インターネット上でデバイ

スが互いに識別し、通信するために使用される一意の番号です。さらに、Vistra に訪れる前に閲覧していたウェブサイトや、

当社のサイトを離れた後に訪れるウェブサイトに関する情報を収集することもあります。 

In many cases, the information we collect using cookies and other tools is only used in a non-

identifiable way, without any reference to personal data. For example, we use information we 

collect about all website users to optimize our websites and to understand website traffic 

patterns. 

多くの場合、クッキーやその他のツールを使用して収集した情報は、個人データに関する言及なしで、識別できない方法での

み使用されます。例えば、当社は、すべてのウェブサイトユーザーについて収集した情報を使用して、ウェブサイトの最適化や

ウェブサイトのトラフィックパターンの理解に役立てています。 

In some cases, we do associate the information we collect using cookies and other technology 

with your personal data. This Privacy Notice applies to the information when we associate it with 

your personal data. 

一部の場合、クッキーやその他の技術を使用して収集した情報を、あなたの個人データと関連付けることがあります。このプラ

イバシー通知は、当該情報を個人データと関連付ける場合に適用されます。 

For full details on how cookies are used on our website, please see our Cookie Policy. 

当社のウェブサイトでクッキーがどのように使用されているかの詳細については、クッキーのポリシーをご覧ください。 

Google Analytics 

Google アナリティクス 

One of the third party vendors used by Vistra is Google Analytics. For information on how Google 

Analytics uses data please visit “How Google uses data when you use our partners’ sites or 

apps”, located at www.google.com/policies/privacy/partners/. 

Vistra が使用する第三者ベンダーの一つは Google アナリティクスです。Google アナリティクスがデータをどのように使用す

るかについての情報は、「How Google uses data when you use our partners’ sites or apps」をご覧ください

（www.google.com/policies/privacy/partners/）。 

Use of Artificial Intelligence 

人工知能の利用 

We use artificial intelligence (“AI”) technologies to enhance the efficiency, accuracy, and overall 

quality of the services we provide. 

当社は、提供するサービスの効率性、正確性、および全体的な品質を向上させるために、人工知能（「AI」）技術を利

用しています。 

 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/%EF%BC%89%E3%80%82
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AI supports the analysis and improvement of how we process, generate, and respond to queries 

and online forms. 

AI は、問い合わせやオンラインフォームの処理・生成・応答の方法の分析および改善を支援します。 

 

This includes improving information analysis, streamlining internal workflows, automating 

routine tasks, and enhancing the delivery and personalisation of our services. 

これには、情報分析の向上、社内ワークフローの効率化、定型業務の自動化、ならびにサービス提供およびパーソナライズ

の向上が含まれます。 

 

AI is also used for quality assurance and continuous service improvement; however, it does not 

replace human judgment or decision-making. 

AI は品質保証および継続的なサービス改善のためにも利用されますが、人間の判断または意思決定に取って代わるもの

ではありません。 

 

When personal data is processed using AI, it is always handled in accordance with applicable 

data protection laws, with safeguards in place to protect your rights and interests. 

個人データが AI を用いて処理される場合には、適用されるデータ保護法令に従い、利用者の権利および利益を保護する

ための適切な保護措置の下で取り扱われます。 

 

Any decisions that could have legal or similarly significant effects on individuals will always 

involve meaningful human review. 

個人に対して法的効果またはこれに類する重大な影響を及ぼし得る判断については、必ず実質的な人による関与が行わ

れます。 

 

We have established a formal AI Governance Policy to ensure that our use of AI is responsible, 

transparent, and compliant with evolving regulations such as the EU AI Act. 

当社は、AI の利用が責任あるものであり、透明性が確保され、EU AI 法（EU AI Act）などの進展する規制に準拠す

るよう、正式な AI ガバナンスポリシーを策定しています。 

 

This includes: 

これには、以下が含まれます。 

 

• A risk-based classification framework for AI systems 

AI システムに対するリスクベースの分類フレームワーク 

• mandatory data protection impact assessments for higher-risk use cases, 

高リスク用途に対するデータ保護影響評価の義務付け 

• oversight by a cross-functional AI Governance Committee, 

部門横断的な AI ガバナンス委員会による監督 

• regular reviews to ensure risks to individuals are identified and mitigated. 
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個人へのリスクの特定および低減を確保するための定期的なレビュー 

 

We also apply strong technical and organisational measures, such as anonymisation, encryption, 

and strict access controls to safeguard personal data. 

また、当社は、匿名化、暗号化、厳格なアクセス管理などの強固な技術的および組織的措置を適用し、個人データを保

護しています。 

 

Our AI governance processes are fully integrated into our wider Data Protection Framework and 

support compliance with GDPR and other applicable global regulations. 

当社の AI ガバナンスプロセスは、当社のデータ保護フレームワーク全体に統合されており、GDPR およびその他の適用され

る国際的規制への準拠を支援します。 

Security of your information 

あなたの情報のセキュリティ 

Vistra has implemented an information security program that contains administrative, technical, 

and physical controls that are designed to safeguard your personal data. For example, we use 

industry-standard encryption technology to secure sensitive personal data when it is being 

collected and transmitted over the internet as well as firewalls, site monitoring and intrusion 

detection capabilities. 

Vistra は、お客様の個人データを保護するために設計された、管理的、技術的および物理的管理策を含む情報セキュリ

ティプログラムを実施しています。例えば、当社は、機微な個人データの収集時およびインターネット上での送信時において、

業界標準の暗号化技術を使用するとともに、ファイアウォール、サイト監視および侵入検知機能を活用しています。 

Please note that you should also take steps to protect yourself and your personal data, especially 

online. When you register at Vistra websites, choose a strong password, and do not use the 

same password that you use on other sites. Do not share your password with anyone else. 

Vistra will never ask you for your password in an unsolicited phone call or in an unsolicited e-

mail. Also remember to sign out of the website and close your browser window when you have 

finished your work. This is to ensure that others cannot access your personal data and 

correspondence if others have access to your computer. 

オンラインで個人データを保護するために、あなた自身も対策を講じることが重要です。Vistra のウェブサイトに登録する際

は、強力なパスワードを選び、他のサイトで使用しているパスワードと同じものを使用しないでください。パスワードは他の人と

共有しないでください。Vistra は、無断の電話やメールであなたのパスワードを尋ねることはありません。また、作業が終了し

たら、ウェブサイトからサインアウトし、ブラウザのウィンドウを閉じることを忘れないでください。これにより、他の人がコンピュータに

アクセスしても、あなたの個人データや通信が閲覧されないようにすることができます。 

Third Party Privacy 

第三者のプライバシー 



 

v. 2024.1 (Vistra Legal Asia) 20  

 

This Privacy Notice only addresses the use and disclosure of information by Vistra. Other 

websites that may be accessible through any of Vistra’s websites and/or client portals have their 

own privacy policies and data collection, use and disclosure practices. Our affiliates, suppliers 

and business partners have their own privacy policies too. We encourage you to familiarize 

yourself with the Privacy Notices provided by all third parties prior to providing them with 

information or taking advantage of an offer or promotion. 

本プライバシー通知は、Vistra による情報の利用および開示のみを対象とするものです。Vistra のウェブサイトおよび／また

はクライアントポータルを通じてアクセス可能な他のウェブサイトについては、それぞれ独自のプライバシーポリシーおよびデータ

の収集、利用、開示に関する取扱いがあります。また、当社の関連会社、サプライヤーおよびビジネスパートナーについても、

それぞれ独自のプライバシーポリシーを有しています。お客様におかれましては、これら第三者に情報を提供する前、または提

供されるオファーやプロモーションを利用する前に、各第三者のプライバシー通知の内容をご確認いただくことを推奨いたしま

す。 

Forums, Community, Reviews and other Public Areas 

フォーラム、コミュニティ、レビューおよびその他の公開エリア 

Our websites may provide forums and other areas where you can communicate with others and 

publicly post information. Prior to posting in these areas, please read our Terms of Use carefully. 

You have no privacy rights in public postings. All the information you post will be accessible to 

anyone with internet access, and any personal data you include in your posting may be read, 

collected, and used by others. For example, if you post your email address, you may receive 

unsolicited messages. Please use caution when posting any personal data. 

 

当社のウェブサイトには、他のユーザーとコミュニケーションを取ったり、情報を公開したりできるフォーラムやその他のエリアがあり

ます。これらのエリアに投稿する前に、利用規約をよくお読みください。公開投稿にはプライバシー権はありません。あなたが投

稿する情報は、インターネットにアクセスできるすべての人が見ることができ、投稿に含まれる個人データは他の人に読まれ、

収集され、使用される可能性があります。例えば、メールアドレスを投稿すると、予期しないメッセージを受け取ることがありま

す。個人データを投稿する際は、慎重に行ってください。 

Children’s privacy protection 

子供のプライバシー保護 

We are committed to protecting children's privacy online. 

Our websites are not intentionally designed for or directed at children under the age of 13 in the 

U.S. and 16 in California or EEA, and require no such information be submitted to us. Vistra will 

not knowingly or intentionally collect, store, use, or share, personal data of children under the 

age of 13 in the U.S. and 16 in California or EEA without prior documented parental or guardian 

consent. 
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当社は、オンラインでの子供のプライバシー保護に努めています。 

当社のウェブサイトは、米国の 13 歳未満およびカリフォルニア州または EEA の 16 歳未満の子供向けに意図的に設計さ

れたものではなく、そのような情報が当社に提出されることはありません。Vistra は、13 歳未満の米国の子供や、カリフォル

ニア州または EEA の 16 歳未満の子供の個人データを、事前の親または保護者の書面による同意なしに意図的に収集、

保存、使用、または共有することはありません。 

If you are under the age of 13 in the U.S. and 16 in California or EEA, please do not provide any 

personal data, even if prompted by the website to do so. If you are under the age of 13 in the 

U.S. and 16 in California or EEA and you believe you have provided personal data to us, please 

ask your parent(s) or guardian(s) to notify us and we will delete all such personal data. 

もし、米国で 13 歳未満、カリフォルニア州または EEA で 16 歳未満である場合は、ウェブサイトに促されても個人データを

提供しないでください。もし、米国で 13 歳未満、カリフォルニア州または EEA で 16 歳未満であり、当社に個人データを提

供したと思われる場合は、親または保護者に通知してもらい、その個人データをすべて削除します。 

Sale of personal data 

個人データの販売 

For the purposes of compliance with US State laws, please note that we do not sell (as “sell” is 

traditionally defined) your personally identifiable information to anyone else. 

米国の州法に準拠するために、当社はあなたの個人を特定できる情報を第三者に販売（伝統的な意味での「販売」）す

ることはありません。 

Change of purpose 

目的の変更 

We will only use personal data for the purposes for which we collected it, unless we reasonably 

consider that we need to use it for another reason and that reason is compatible with the 

original purpose. If we need to use any personal data for an unrelated purpose, we will notify 

you and we will explain the legal basis which allows us to do so. Please note that we may 

process personal data without your knowledge or consent, in compliance with the above, where 

this is required or permitted by law. 

当社は、個人データを収集した目的の範囲内でのみ利用します。ただし、別の目的で利用する必要があり、かつ当該目的

が当初の目的と合理的に関連性を有すると判断される場合は、この限りではありません。 

個人データを当初の目的と関連しない目的で利用する必要がある場合には、その旨をお客様に通知するとともに、当該利

用を可能とする法的根拠について説明します。 

なお、法令により要求または許容される場合には、上記に従い、お客様の認識または同意なしに個人データを処理すること

があります。 
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Retention of your data 

お客様のデータの保持 

 

We will retain your personal data for as long as is considered necessary for the purpose for which 

it was collected (including as required by applicable law or regulation). We will process and store 

the relevant personal data for the duration of our services or for the duration of the business 

relationship. We may also store the data for processing in our local servers and Vistra Group 

databases, or use third party Cloud vendors and data processors where we have contractual 

security measures and reassurances of enhanced security measures in place for as long as it is 

necessary or required in order to fulfil legal, contractual or statutory obligations or for the 

establishment, exercise or defence of legal claims, and in general where there is a legitimate 

interest for doing so. In particular:  

• where we have collected your personal data as required by anti-money laundering and 

counter-terrorist financing legislation, including for identification, screening and reporting, 

in accordance with our Data Retention Policy, we will normally retain that personal data for 

at least five (5) years and in most cases ten (10) years after the termination of our 

relationship, unless we are required to retain this information by another law or for the 

purposes of court proceedings;  

• in the case of unsuccessful applicants who applied via Vistra’s V-Connect applicant portal, 

unless otherwise notified to you, we will retain and use the information you provided to us 

for a period of 365 days from the date you last logged into your V-Connect account. 

当社は、個人データを、収集目的の達成に必要と合理的に判断される期間（適用される法令または規制により要求され

る期間を含みます）保持します。当社は、サービス提供期間中または取引関係の存続期間中、関連する個人データを処

理および保管します。さらに、法的義務、契約上の義務または法令上の義務の履行、法的請求の確立・行使または防御

のため、またはこれを行う正当な利益がある場合には、必要または要求される期間にわたり、当社のローカルサーバーおよび

Vistra グループのデータベースにおいてデータを保管し、または契約上のセキュリティ措置および強化されたセキュリティ措置に

関する保証が確保された第三者のクラウドベンダーおよびデータ処理者を利用することがあります。特に以下のとおりです。 

• 当社が、本人確認、スクリーニングおよび報告の目的を含むマネーロンダリング防止およびテロ資金供与対策に関す

る法令に基づき個人データを取得した場合、当社のデータ保持ポリシーに従い、通常、当該個人データは取引関

係終了後少なくとも 5 年間、通常は 10 年間保持します。ただし、他の法令または裁判手続の目的のために当該

情報の保持が必要とされる場合はこの限りではありません。 

• Vistra の V-Connect 応募者ポータルを通じて応募した不採用者の場合、別途通知がない限り、当社は、お客

様が最後に V-Connect アカウントにログインした日から 365 日間、お客様から提供された情報を保持および利用

します。  

 

Changes to this statement 

本 Privacy Notice の内容変更 

From time to time, we may update this Privacy Notice to reflect new or different privacy practices. 

We will place a notice online when we make material changes to this the Privacy Notice. 



 

v. 2024.1 (Vistra Legal Asia) 23  

 

Additionally, if the changes will materially affect the way we use or disclose previously collected 

personal data, we will notify you about the change by sending a notice to the primary email 

address associated with your account. 

当社は、適時このプライバシー通知を更新し、新しいまたは異なるプライバシー慣行を反映させることがあります。重要な変

更を加えた場合には、ウェブサイトに通知を掲載します。さらに、変更が以前収集した個人データの使用または開示方法に

重大な影響を与える場合には、アカウントに関連付けられた主なメールアドレスに通知を送信して、変更についてお知らせい

たします。 

 

Specific Personal Information 

特定の個人情報 

 

We will not use specific personal information for any purpose other than that permitted by laws 

and regulations. Our purpose of use of specific personal information is to process it as processor 

under the instructions of controllers (our clients).  

当社は、法律および規則により許可されている目的以外の目的で、特定の個人情報を使用しません。特定の個人情報を

使用する目的は、管理者（当社の顧客）の指示に基づき処理者として処理することです。 

 

Withdrawal of Consent 

同意の撤回 

 

If you have given your consent and you wish to withdraw it at any time, please contact us via the 

contact details set out under the heading “Queries and Contact Details” above. 

お客様が同意した後に、いつの時点であれ同意の撤回を希望する場合には、「お問い合わせと連絡先」の見出しの下に記

載されている連絡先を通じて当社にご連絡ください。 

 

Transfer and processing of your personal data (including cross-border transfer) 

個人データの移転と処理（国境を超える移転を含む） 

 

We will not transfer personal data to third parties without prior consents of data subjects except 

in circumstances permitted by laws and regulations. We will not transfer specific personal 

information to third parties except in circumstances permitted by laws and regulations. 

法律および規則により認められる場合を除き、当社は事前にデータ主体の同意を得ることなく、個人情報を第三者に移転

することはありません。法律および規則により認められる場合を除き、当社は特定の個人情報を第三者に移転することはあ

りません。 

 

We may transfer, store, or process your personal information in locations outside the jurisdiction 

you are based (“Jurisdiction”).  Where the countries to which your personal information is 

transferred do not offer an equivalent level of protection for personal information to the laws of 

the Jurisdiction, we will ensure that appropriate and reasonable safeguards and security measures 
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are put in place. We will use appropriate and reasonable data security safeguards, use contractual 

confidentiality terms and agreements with third parties, ensure that the applicable country has 

equivalent data protection laws, or seek your explicit consent to the transfer of your personal data 

to a place outside the Jurisdiction (each time as applicable).  

当社は、お客様の個人情報を、お客様が本拠とする管轄区域（「管轄区域」）外の場所で移転、保管または処理する

可能性があります。お客様の個人情報が移転先となる国で、管轄区域の法律と同等の個人情報の保護が与えられない

場合、当社は適切かつ合理的な保護措置およびセキュリティ対策が講じられるように確保します。当社は適切かつ合理的

なデータセキュリティ保護措置を講じ、第三者との契約上の機密保持条項および合意を用い、適用される国に同等のデー

タ保護法があることを確認し、または管轄区域外の場所へのお客様の個人データの移転についてお客様の明示的な同意

を求めます（必要に応じてその都度）。 

 

Transfer and processing of your personal data outside Japan 

日本国外でのお客様の個人データの移転および処理 

 

Where we transfer your personal data from Japan, it will only be transferred on one of the following 

bases: 

当社が日本からお客様の個人データを移転する場合、以下のいずれかの根拠に基づいてのみ移転が行われます。 

• the country that we send the personal data to is approved by the Japanese Personal 

Information Protection Commission as providing an adequate level of protection for 

personal data; 

個人データの移転先の国が、日本の個人情報保護委員会によって、個人データについて適切なレベルの保護が提

供されている国として承認されていること 

• the recipient has entered into an appropriate contract with us; or 

移転を受ける者が当社と適切な契約を締結していること、または 

• you have consented to the transfer. 

お客様が移転に同意していること 

 

Outsourcing of the processing of personal data 

個人データの処理の外部委託 

 

As the Handling Operator, we may from time to time outsource all or part of the processing of the 

personal data of certain data subjects to an individual or another entity, such as external vendors 

(“Outsourcees”).  During the outsourcing process, we may share and transfer personal data to 

the Outsourcees for processing such personal data on our behalf and solely for the purposes as 

stated in this Privacy Notice (not for any other purposes contemplated by the Outsourcees).  Under 

these circumstances, the Outsourcees will not be regarded as a “third party” under applicable 

Japanese data protection laws.   

取扱事業者として、当社は時宜に応じて、特定のデータ主体の個人データの処理の全部または一部を、個人または外部の

業者などの他の企業（「外部委託先」）に外部委託する可能性があります。外部委託の過程で、当社は、当社に代わっ
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て、本プライバシー通知に述べる目的のために限り（外部委託先により企図される他の目的のためでなく）、個人データを

処理するために、個人データを外部委託先と共有し、移転する可能性があります。このような状況下で、外部委託先は適

用される日本のデータ保護法上の「第三者」とはみなされません。 

 

When Vistra as the Handling Operator, outsources the processing of personal data, Vistra shall 

exercise the necessary and appropriate supervision over the Outsourcees to ensure security control 

over the outsourced personal data. 

ビストラが取扱事業者として、 個人データの処理を外部委託する場合、ビストラは、外部委託される個人データについてセ

キュリティ管理が確実に行われるように外部委託先に対して必要且つ適切な監視を行うものとします。 

 

Joint use of personal data 

個人データの共同利用 

 

Vistra, as the Handling Operator, may jointly use the categories of personal data listed under (i) 

below with Vistra Group for the purposes listed under (ii) below in accordance with Article 23.5.3 

of APPI. Vistra Japan will be responsible for the management of the jointly used personal data 

held thereby. 

ビストラは取扱事業者として、個人情報保護法第 23 条第 5 項第 3 号にしたがって以下(i)に述べるカテゴリーの個人デー

タを、以下(ii)に述べる目的のために共同利用する可能性があります。共同利用される個人データの管理については、ビスト

ラジャパンが責任を負います。 

 

(i) Categories of Personal Data Jointly Used 

 共同利用される個人データのカテゴリー 

 

Any types of personal data described in “The categories of personal data we may collect” 

section except for specific personal information. 

「当社が収集する可能性がある個人データのカテゴリー」のセクションに述べるあらゆる種類の個人データ 

 

(ii) Purposes of the Joint Use 

共同利用の目的 

 

Any purposes described in “The purpose for processing your personal data” section above. 

上記の「お客様の個人データを処理する目的」のセクションに述べるあらゆる目的 

 

Questions 

お問い合わせ 

 

To find out more about transfers by us of your personal data and the countries concerned you can 

contact us via the contact details set out under the heading “Queries and Contact Details” above. 
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当社によるお客様の個人データの移転および関係する国の詳細については、「お問い合わせと連絡先」の見出しの下に記

載されている連絡先を通じて当社にお問い合わせください。 

 

Storage and third parties 

保管と第三者 

 

Vistra may store your personal data for processing in our local servers and Vistra Group databases, 

or use third party cloud vendors and data processors where we have contractual security measures 

and reassurances of appropriate security measures in place for as long as it is necessary or 

required in order to fulfill legal, contractual or statutory obligations or for the establishment, 

exercise or defense of legal claims, and in general where we have a legitimate interest for doing 

so (please also note the provisions under “Transfer and processing of your personal data cross-

border” above in this regard). In particular: 

ビストラは、法律、契約または制定法上の義務を果たすために必要とされる限り、法的請求の確立、行使もしくは防御のた

め、また、一般的にそうすることに当社が正当な利益を有する場合に（この点については上記の「国境を超えたお客様の個

人データの移転および処理」もご参照ください）、お客様の個人データを処理するために当社のローカルサーバーおよびビスト

ラグループのデータベースに保管し、または、当社が契約に基づくセキュリティ対策を講じ、適切なセキュリティ対策が講じられ

ている保証を得ている第三者のクラウドベンダーおよびデータ処理者を使用する可能性があります。具体的には、 

 

• where we have collected your personal data as required by anti-money laundering 

legislation, including for identification, screening and reporting, we will retain that personal 

data for at least seven (7) years after the termination of our relationship, unless we are 

required to retain this information by another law, regulation or for the purposes of court 

proceedings; or 

マネーロンダリング防止法にしたがって、本人確認、スクリーニングおよび報告などのために、当社がお客様の個人デ

ータを収集した場合、当社は個人データを、当社との関係の終了後少なくとも 7 年間保持します。ただし、他の法

律、規則により、または裁判手続のために、この情報を保持することを義務付けられる場合はこの限りではありませ

ん。 

 

• otherwise, we will, in most cases, retain your personal data for a period of seven (7) 

years after the termination of our contractual or other relationship with you in case any 

claims arise out of the provision of our services to you. 

また、ほとんどの場合、お客様への当社のサービスの提供に起因する請求が生じた場合にそなえて、当社との契約

またはその他の関係終了後 7 年間お客様の個人データを保持します。 

 

Data Request and Access Rights to Personal Data 

データ要求および個人データへのアクセス権 
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Where applicable, under the APPI or any other applicable data protection laws, you may have the 

right to: 

該当する場合、個人情報保護法またはその他の適用されるデータ保護法に基づき、お客様は以下を行う権利を有する場

合があります。 

 

⚫ obtain access to, and copies of, the personal data that we hold about you; 

当社が保有しているお客様に関する個人情報にアクセスし、そのコピーを取得すること 

⚫ require that we cease processing your personal data if the processing is causing you 

damage or distress; 

お客様の個人情報の処理によってお客様に損害または苦痛を与えている場合、当社がその処理を中止すること

を要求すること 

⚫ require us not to send you marketing communications; 

マーケティング情報をお客様に送付しないように当社に要求すること 

⚫ require us to erase your personal data; 

お客様の個人データを消去するように当社に要求すること 

⚫ require us to restrict our data processing activities including data transfers to third parties; 

第三者へのデータの移転を含む当社のデータ処理活動を制限することを当社に要求すること 

⚫ receive from us the personal data we hold about you which you have provided to us, in a 

reasonable format specified by you, including for the purpose of you transmitting that 

personal data to another data controller; and 

お客様から当社に提供され、当社が保有しているお客様に関する個人データを、お客様が指定する合理的な形

式により当社から受け取ること（他のデータ管理者への個人データの伝送を目的とする場合を含む） 

⚫ require us to correct the personal data we hold about you if it is incorrect. 

当社が保有しているお客様に関する個人データが不正確である場合、当該データの訂正を当社に要求すること 

 

Please note that the above rights (if applicable) are not always absolute, and we may be entitled 

to refuse requests where exceptions apply in accordance with applicable laws and regulations. 

上記の権利（該当する場合）は必ずしも絶対的なものではなく、適用される法律および規則にしたがって例外が適用され

る場合、当社は要求を拒否する権利を有する可能性があります。 

 

Requests for access, correction, complaints, or other queries relating to how your personal data is 

processed should be addressed to us via the contact details set out under the heading “Queries 

and Contact Details” above. You may also contact the Japanese Personal Information Protection 

Commission directly (for more details, please revert to the following website: 

https://www.ppc.go.jp/en/). 

アクセス要求、訂正、苦情またはお客様の個人データがどのように処理されるかについてのその他の問い合わせは、上記の

「問い合わせと連絡先」の表題の下に記載されている連絡先を通じて当社にお送りください。また、お客様は日本個人情報

保護委員会に直接お問い合わせいただくこともできます（詳細については、ウェブサイト https://www.ppc.go.jp/en/を

ご参照ください） 

https://www.ppc.go.jp/en/
https://www.ppc.go.jp/en/
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If you are located in the EU and the EU General Data Protection Regulation applies: 

お客様が EU 域内にお住まいで、EU 一般データ保護規則が適用される場合、 

• please refer to the EU regulator in the jurisdiction where you are located (in the EU) to find 

out more about your rights; and 

お客様の権利の詳細については、お客様がお住まいの（EU 域内の）管轄区域の EU の規制当局にお問い合わせ

ください。 

• you can also make a complaint to a local EU regulator in the jurisdiction where you are 

located if you are not satisfied with how we are processing your personal data. 

お客様が当社がお客様の個人データを処理している方法にご満足いただけない場合には、お客様がお住まいの管轄

区域の現地の EU の規制機関に苦情を申し立てることもできます。 

 

In the event of any discrepancy or inconsistency between the English version and the Japanese 

version of this Privacy Notice, the English version shall prevail. 

このプライバシーに関するお知らせの英語版と日本語版の間に不一致または矛盾がある場合は、英語版が優先されます。   

 

 

[END] 

[終わり] 

 

 


