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Vistra Corporate Entity Management Portal 

私隐政策 

 

请阅读下文，以进一步了解在阁下以任何方式与 Vistra Corporate Entity Management Portal（「有关门

户网站」）进行互动或使用有关门户网站时，我们如何收集、存储、使用及披露有关阁下的资料。 

 

本私隐政策涵盖我们如何处理在阁下存取或使用有关门户网站或以任何方式与我们联络时所收集的资料。

我们向用户收集各类资料，包括可藉以识别阁下身份的资料（「个人资料」），详情载列如下。 

 

阁下须确保向我们所提供的个人资料均属准确、最新及完整。在阁下使用我们产品期间，倘阁下的个人

资料出现变更，请及时告知我们。 

 

我们收集哪些资料 

 

1. 阁下向我们提供的资料：我们接收并存储阁下就有关门户网站直接提供予我们的资料。例如，

当设置或登入用户帐户时，或当阁下就有关门户网站上载或提交资料时，我们会收集有关阁下

及阁下提供资料所涉及其他人士的个人资料，例如阁下或该等其他人士的姓名、用户名称、电

子邮件地址、职位名称、邮寄地址、联络电话、身份详情、基本资料、与阁下公司的关系以及

雇佣详情。  

 

2. 我们自动收集的资料：当阁下存取或使用有关门户网站时，我们可能（包括透过 Google 

Analytics等第三方服务供应商）收集与阁下设备有关的若干资料，例如阁下设备的 IP地址、推

荐网站、阁下设备所浏览的页面及浏览我们网站的时间，以及下列资料：  

• 使用情况资料：我们会记录客户及其用户的用户活动、其电脑的配置及与其使用有关门户

网站相关的效能指标。 

• 日志资料：当阁下使用有关门户网站时，我们会记录有关客户及其用户的资料，包括 IP地

址。 

• Cookies 及其他类似技术收集的资料：我们使用多项技术收集资料，可能包括有关用户电

脑的 Cookies。 

 

3. 其他资料：我们亦就任何目的收集、使用及分享汇总资料，例如统计或人口统计数据。「汇总

资料」可能衍生自阁下的个人资料，但在法律上不被视为个人资料，因为此类资料不会直接或

间接识别个人身份。例如，我们可能会汇总阁下的使用情况资料，以计算用户存取有关门户网

站的特定功能的比例。然而，倘我们将汇总资料与阁下的个人资料相结合或关联后，以致可以

直接或间接识别阁下的身份，则我们将该合并资料视为个人资料，并将根据本私隐政策进行使

用。 

 

4. 我们不会收集任何有关阁下种族、宗教信仰、性取向、政治观点的资料或有关阁下健康状况、

遗传或生物统计数据的资料。 

 

我们如何使用资料 

 

5. 我们可能将所收集的资料用于： 

 

• 管理我们的网站，并用于内部运作，包括用于疑难解答、风险管理、数据分析、测试、统

计及调查用途； 
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• 改进我们的门户网站及确保以最有效的方式向我们的客户及潜在客户呈现产品内容及功能； 

• 分析客户在趋势监测、关系管理、市场营销及广告方面对有关门户网站的使用情况； 

• 在阁下提交资料时向阁下明确说明之目的，例如，满足阁下的演示要求，或向阁下提供阁

下所要求的有关我们产品的资料；及 

• 作为我们致力维护我们网站及／或有关门户网站的安全及保障的一部分。 

 

6. 我们可能出于多种原因使用从客户及其用户收集的与我们所提供有关门户网站相关的资料，包

括： 

 

• 建立用户帐户； 

• 提供、操作及维护有关门户网站； 

• 处理及完成交易，并发送交易确认及发票等相关资料； 

• 管理我们客户对有关门户网站的使用情况，回复查询及意见，并提供客户服务及支持； 

• 向客户发出技术警报、资料更新、安全通知及行政通讯； 

• 调查及防范欺诈活动、未经授权存取有关门户网站及其他非法活动；及 

• 我们合理认为合适的任何其他用途。 

 

7. 我们亦可能使用阁下透过有关门户网站发送给我们的资料，就我们认为阁下可能感兴趣的产品、

服务、优惠、推广及活动，透过电邮或其他方式与阁下进行通讯。然而，阁下均可于任何时候

选择退出该等通讯。 

 

我们如何与第三方分享资料 

 

8. 我们于现在及将来均不会将阁下的个人资料出租或出售给任何人。我们可于下列有限情况下分

享及披露我们客户的资料（包括个人资料）： 

 

• 供应商、顾问及其他服务供应商：我们可能会与第三方供应商、顾问及我们聘用以代表我

们执行任务的其他服务供应商分享阁下的资料。该等公司包括（例如）我们的支付处理供

应商、网站分析公司（如 Google Analytics）、产品回馈或服务台软件供应商、电邮服务

供应商等。 

 

• 倘我们收到阁下的个人资料，并随后将该等资料转移至第三方代理或服务供应商进行处理，

我们将确保该第三方代理或服务供应商按照适用法律处理阁下的个人资料。除非我们获得

阁下的同意，或在适用法律允许的情况下，否则我们不会授权我们的代理在超出协助我们

所需的范围之外使用我们与他们分享的个人资料。 

 

• 业务资产转让：我们可选择购买或出售资产，并可就评估及订立该等交易而分享及／或转

让客户资料。倘我们（或我们的资产）被收购，或倘我们经历若干其他控制权变更，个人

资料可能作为资产之一被转让予第三方或由第三方收购。 

 

• 集团公司：我们亦可出于与本私隐政策一致的目的，与我们的控股公司、附属公司及／或

联属公司分享阁下的个人资料。 

 

• 保护或强制执行权利：我们保留在必要时存取、阅读、保存及披露任何资料的权利，以遵

守法律、法院命令或者任何上市机构或证券交易所的规则；强制执行或应用我们与阁下签

https://www.google.com/policies/privacy/partners/
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立的协议及其他协议；或保护我们公司、我们的控股公司、附属公司、联属公司、雇员、

用户或任何其他相关人士的权利、财产或安全。  

 

• 国家安全或执法：于若干情况下，我们可能被要求因应公共机关的有效要求而披露阁下的

个人资料（包括满足国家安全或执法要求的资料）。 

 

我们如何保护阁下的资料 

 

9. 我们制定一项包含行政、技术及实体控制的资料安全计划，旨在保护阁下的个人资料。然而，

任何时候未经授权的进入或使用、硬体或软体故障等其他因素均可能损害用户资料的安全性。

我们鼓励阁下采取适当措施保护阁下的个人信息，例如使用强密码、对您的登录凭据保密以及

在使用完我们的服务后退出阁下的帐户。 

 

10. 我们亦限制该等控股公司、附属公司、联属公司、雇员、代理、承办商及其他因业务需要而须

知晓资料的第三方存取阁下的个人资料。彼等将仅能在我们的指示下处理阁下的个人资料，并

须遵守保密义务。 

 

11. 我们已制订程序处理任何涉嫌泄露个人资料的行为，并将在法律要求的情况下通知阁下及任何

适用监管机构有关违反情况。 

 
12. 我们仅会在符合我们收集目的的合理必要范围内保留个人资料，包括为满足任何法律丶法规丶

税务丶会计或申报要求的目的。 

 

Cookies  

 

13. 我们的网站及部分产品使用 Cookies 及其他类似追踪技术（如网站信标、标签及脚本）以对阁

下的浏览器进行唯一识别，并收集有关阁下如何与网站及产品进行互动的资料。我们将该等资

料用于以下用途： 

 

• 协助阁下导览； 

• 协助注册、登入及提供回馈； 

• 分析阁下对我们产品或应用程式的使用情况；及 

• 协助我们的推广及市场营销工作（包括行为定向广告）。 

 

阁下的资料私隐权  

 

14. 阁下有权要求存取、更正或删除我们持有的阁下的个人资料。我们将根据适用法律审阅及处理

所有请求。 

 

15. 阁下如欲存取、更正或删除阁下的个人资料，或有任何问题、意见或投诉（例如，倘阁下认为

卓佳并无妥善处理阁下的个人资料或其违反了私隐责任），或在任何时候选择退出直接市场营

销，请与我们联络。 

 

16. 阁下可透过调整阁下的网路浏览器控件接受或拒绝 Cookies。所有浏览器都不尽相同，因此请

前往浏览器的「帮助」页面，以了解 Cookie偏好及其他可用的私隐设置。 
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17. 如有指示，阁下须向我们提供阁下的个人资料，以便阁下注册或使用我们的某些功能。如果阁

下拒绝提供此类个人资料，我们可能无法向阁下提供或继续向阁下提供有关门户网站。 

 

市场营销通讯 

 

18. 阁下可于任何时候透过使用我们发送的电邮通讯中的退订连结，或透过联络我们，选择不接收

我们的推广或市场营销通讯。 

 

19. 倘阁下持有我们的帐户，我们仍将向阁下发送非推广性质的通讯（例如服务相关的电邮）。 

 

国际资料传输 

 

20. 我们可在不同司法管辖区之间传输个人资料。我们仅会于遵守所有适用的数据保护法律法规的

情况下如此行事。  

 

连结网站 

 

21. 为方便阁下使用，我们可能在网站上登载连结至其他网站（「连结网站」）的超连结。对于任

何连结网站或并非由我们拥有或控制的任何公司的私隐惯例我们概不负责，且本私隐政策亦不

适用于该等私隐惯例。连结网站可能收集我们在网站上所收集的资料以外的其他资料。我们不

认可任何该等连结网站、该等连结网站上描述或提供的服务或产品，或连结网站上包含的任何

内容。我们鼓励阁下搜寻并阅读阁下所浏览的每个连结网站的私隐政策，以了解如何使用及保

护所收集有关阁下的资料。 

 

儿童 

 

22. 我们不会向 13 岁以下人士故意收集或索取任何个人资料。倘阁下未满 13 岁，请勿试图注册服

务，或向我们发送任何与阁下相关的个人资料。倘我们知悉我们已收集一名 13岁以下儿童的个

人资料，我们将尽快删除该资料。  

 

本私隐政策的更新  

 

23. 我们一直致力改善我们的网站及产品，因此我们可能需要不时修改本私隐政策，而毋须先行通

知阁下。在适用法律的要求下，我们将在我们的网站上发布通知及／或向阁下发送电邮（倘阁

下已向我们注册电子邮件地址）。阁下有责任定期查阅本私隐政策。 

 

 
如何联系我们  

 
24. 您可以通过 privacy@vistra.com 或以下方式联系我们：   

 

香港 卓佳专业商务有限公司 

香港九龙观塘道 348号宏利广场 15楼 

 

新加坡 Tricor Singapore Pte. Ltd. 
9 Raffles Place #26-01 Republic Plaza, Singapore 048619 
 

马来西亚 Tricor Services (Malaysia) Sdn Bhd 

mailto:privacy@vistra.com


  5   

Unit 30-01, Level 30, Tower A, Vertical Business Suite,  
Avenue 3, Bangsar South,  
No. 8 Jalan Kerinchi  
59200 Kuala Lumpur, Malaysia  
Attention: Vistra Malaysia Personal Data Privacy Officer 
Contact No: (60)3 2783 9191 
 

 
 


